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1. Johdanto

Yrityksen taloushallinnon prosesseissa syntyy valtavasti dataa. Data yksistaan ei tee autuaaksi,
mutta analytiikan avulla raakadatasta saadaan jalostettu arvokasta tietoa.

Koneoppimisen ja ennustavan analytiikan avulla yritykset voivat automatisoida paatoksentekoa,
rakentaa ennustemalleja ja kehittaa luotonantoaan uudelle tasolle.

Yritys kohtaa liiketoiminnassaan taloudellisia riskeja, jotka voidaan jakaa viiteen kategoriaan:
markkinariskiin, luottoriskiin, likviditeettiriskiin, operationaaliseen riskiin ja systemaattiseen
riskiin. Luottoriskien hallintaa pidetaan yhtena merkittavimmista yrityksen kohtaamista
riskeista, silla taman riskin kohtaa jokainen luotolla myyva yritys. Onnistunut riskienhallinta
takaa yrityksen menestyksen.

Luottoriski syntyy, kun yritys mydntda luottoa asiakkailleen. Vaihtoehtona luotonannolle
yrityksella on muun muassa ennakkomaksun pyytaminen tai vakuudellinen luotonanto. Nailla
keinoilla yritys voi poistaa luottoriskin kokonaan, mutta yritykselle aiheutuu kustannuksia naiden
prosessien hoitamisesta ja mahdollisesti menetetysta myynnistd, kun asiakas siirtyy ostamaan
kilpailijalta.

Tassa oppaassa perehdytaan luottoriskien hallintaan ja siihen, miten yritys voi kehittaa
luotonantoa yritystenvalisessa liiketoiminnassa. Oppaassa kayddan lapi luottoriskien hallinnan
perusteet, ja tarjotaan keinoja luotonannon kehittamiseen reaaliaikaiseen tietoon pohjautuen.
Lisaksi oppaassa perehdytadn kone-oppimiseen, ennustavaan analytiikkaan ja omasta datasta
oppimiseen — miten nama auttavat yrityksia luomaan toimivampia malleja luottokelpoisuuden
arviointiin ja arvioimaan riskeja joustavammin.

Opas on suunnattu luotonhallinnan ja taloushallinnon parissa tydskenteleville paattdjille ja
asiantuntijoille. Se antaa uusia nakdkulmia luotonannon kehittamiseen ja tarjoaa yritykselle
konkreettisen tarkistuslistan luotonannon kehittamisen tueksi.

Taman oppaan asiantuntijoina ovat toimineet Lowellin Tero Almi ja Sami Perdsaari.

www.lowell.fi
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2. Luottoriskien hallinta
tehostaa luotollista myyntia

Luottokaupan luonteeseen kuuluu riski luottotappioista. Luottotappioiden hallitsemisen lisaksi
yritykset pyrkivat saavuttamaan mahdollisimman hyvan luottopdatésten Iapimenoprosentin
ja optimoimaan luottokaupalla saatavan katteen. Tdassa kappaleessa syvennytaan luottoriskien
hallintaan ja siihen, miten luottokelpoisuuden arviointia voidaan kehittaa.

Luottoriskien hallinnan kulmakivet

Toimiva luottoriskien hallinta perustuu luottopolitiikan, luottoriskien arvioinnin ja
luotonhallinnan prosessien toimivaan toteutukseen.

Luottoriskien hallinnan kannalta on ratkaisevaa, etta yrityksella on selkea luottopolitiikka.
Luottopolitiikan tarkein tehtdva on antaa viitekehys, jonka mukaan yritys tekee luotto-
paatoksensd, ja naiden paatosten tulee tukea yrityksen liiketoiminnan tavoitteita. Luotto-
politiikan maarittelyyn liittyy myos se, miten paljon yritys on valmis ottamaan riskia ja
milla keinoin luottotappioita pyritadn ehkaisemaan.

Yrityksen luottopolitiikka maarittelee sen, milla perusteilla yritys tekee luottopaatoksen, eli
myontaa luottoa asiakkailleen. Luottopdatos kasittda myods ehdot, joilla luottosuhde syntyy.
Luottopolitiikassa voidaan ottaa kantaa esimerkiksi yrityksille myymiseen, joilla ei ole
y-tunnusta tai jotka ovat toimineet alle 6 kuukautta.

Luottoriskien hallinnan paatavoitteena voidaan pitaa kannattavan myynnin maksimointia
ja samanaikaisesti luottotappioiden minimointia. Kdytanngssa tama tarkoittaa kannattavan
myynnin ja luottotappioiden suhteen optimoimista siten, etta yrityksen tulos on tata kautta
mahdollisimman hyva.

Toimiva luottoriskien hallinta muodostuu luottopolitiikan ja luottoriskien hallinnan lisaksi
luotonhallinnan prosessien toimivasta toteutuksesta. Talla tarkoitetaan sita, etta luoton-
hallinnan prosessien tulee tukea luottopolitiikan toteutusta mahdollisimman tehokkaasti ja
automatisoidusti. Luottoriskien arviointi ja luotonhallinnan prosessit kulkevat kasi kadessd, ja
yrityksella tulee olla kaytéssaan mahdollisimman monipuolista tietoa, jota voidaan tehokkaasti
hy6dyntaa luotonannossa.
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Luotonhallinnan prosessien tulee tukea
luottopolitiikan toteutusta mahdollisimman
tehokkaasti ja automatisoidusti.
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Kattava luottokelpoisuuden arviointi
takaa onnistuneen luottopaatoksen

Yrityksen luotonantoa voidaan kehittaa keraamalla kattavasti tietoa asiakkaista ja rakentamalla
ennalta vaihtoehtoisia toimintamalleja luotonannon turvaamiseksi. Tallaisia toimintamalleja
ovat esimerkiksi vakuuden tai ennakkomaksun otto ja ndihin liittyvien prosessin rakentaminen.
Luottopolitiikan tulee ohjata padtoksentekoa joustavasti: Jos yrityksen luottoluokitus on heikko,
luottoa on tarjolla vahemman ja eri ehdoilla kuin yritykselle, jonka luottoluokitus on hyvalla
tasolla. Vanhojen asiakkaiden kohdalla arvioinnin tulee olla objektiivista eikd vuosien varrella
kertynyt luottamus saa liikaa vaikuttaa luottopaatokseen.

€

Luottopolitiikan tulee ohjata paatoksentekoa
joustavasti: Jos yrityksen luottoluokitus on heikko,
luottoa on tarjolla vahemman ja eri ehdoilla kuin
yritykselle, jonka luottoluokitus on hyvalla tasolla.
b}
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On hyva huomata, etta luottopolitiikkaa tiukentamalla saatetaan hylata maksukykyisia
asiakkaita ja nain myos liiketoiminnan nakdkulmasta kannattavaa kauppaa.

Taman takia luottopdatoksessa tulee hydédyntaa eri tietolahteitd, jotta luottoa mydntavalle
yritykselle syntyy mahdollisimman kattava kuva asiakasyrityksen maksukyvysta ja maksu-
kayttaytymisesta. Lisaksi yrityksen on tdrkea seurata luotonannon onnistumista ja kassan-
kierron tehokkuutta: Kuinka moni luototetuista asiakkaista maksoi luoton ja missa kohdin luotto
maksettiin — maksettiinko se laskutus-, muistutus-, vai perintdavaiheessa vai jouduttiinko se
kirjaamaan luottotappioksi.

Yrityksen luotonannossa on myds tarkeda huomioida yrityksen asiakaskannan koko ja sen
riskisyys. Monilla yrityksilla 20 % asiakkaista tuo 80 % liikevaihdosta. Tarkeimpien asiakkaiden
maksukyvyn kehitysta tulee seurata tarkemmin, silla naiden asiakkaiden maksuvaikeudet
saattavat vaikuttaa myyvan yrityksen liiketoimintaan. Toisaalta uudet, aloittavat yritykset,
saattavat myos olla riskisempia kuin pidempaan markkinoilla olleet toimijat.

Kattava tieto luottoriskien hallinnassa tarkoittaa sitd, etta yrityksen luottopaatoksessa
kaytetadn seka yrityksen sisaista etta ulkoista informaatiota. Sisdinen tieto viittaa reskontra-,
osto- ja reklamaatiotietoon, seka myynnilta saatavaan tietoon. Ulkoinen tieto viittaa yrityksesta
saataviin perus- ja taustatietoihin, maksuhairié- ja maksuviivetietoon, Rating-luokituksiin ja
tilinpaatds- ja vastuuhenkilGtietoihin. Ulkoisen tiedon merkitys korostuu erityisesti uusien
asiakkaiden kohdalla, joista yrityksella ei ole mitadn tietoa omassa reskontrassaan.

Edellytykset onnistuneisiin luottopaatoksiin paranevat, kun paatoksessa hyédynnetaan
reaaliaikaista tietoa, jota pystytaan hyédyntamaan mahdollisimman automatisoidusti
luotonannon yhteydessa.
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Ulkoisen tiedon merkitys korostuu
erityisesti uusien asiakkaiden kohdalla,
joista yrityksella ei ole viela mitaan
tietoa omassa reskontrassaan.
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3. Reaaliaikainen tieto
rikastaa luottopaatosta

Reaaliaikaisen tiedon tarkeys luottopaatoksessa korostuu nopeasyklisessa toiminta-
ympadristdssd, jossa yrityksen maksukyky saattaa heikentya hyvinkin nopeasti. Maksuhairio-
tieto ja Rating-luokitukset luovat perustan luottopaatéksille, mutta luottopadtdsta kannattaa
rikastaa muun muassa maksuviivetiedon avulla, joka auttaa tehokkaasti ennakoimaan
luottoriskia.

Yrityksen maksutapatieto kertoo, miten yritys selviytyy talla hetkelld maksuistaan.
Maksutapatietoon vaikuttavat negatiiviset ilmoitukset maksujen viivastymisesta eli
maksuviivetiedot seka positiiviset ilmoitukset ajallaan maksetuista laskuista

Positiivinen maksutapatieto vahentaa yritykseen kohdistuvaa luottoriskia. Tata tietoa on tosin
harvoin saatavilla niin kattavasti, etta se olisi yhta merkityksellista kuin maksuviiveista kertova
tieto.

Maksuviivetieto tulee olla mukana jokaisessa luottopaatoksessa, silla kasautuneet ja
pitkittyneet maksuviiveet kertovat reaaliaikaisesti yrityksen maksukyvyn heikkenemisesta.
Maksuviivetieto syntyy, kun riidaton yrityssaatava on yli 7 paivaa myohdssa laskun
erdpadivastd, kun taas yrityksen maksuhairiomerkinta eli niin sanottu trattamerkinta syntyy
paljon mydhemmin, aikaisintaan 30-40 pdivaa erapaivasta.

{3

"Maksuviivetieto tulee olla mukana
jokaisessa luottopaatoksessa;
kasautuneet ja pitkittyneet
maksuviiveet kertovat reaaliaikaisesti
yrityksen maksukyvyn
heikkenemisesta.”
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Maksuviivetieto tulee olla mukana jokaisessa luottopadtoksessa, silla:

» Maksuviive rekisteréidaan selvasti maksuhairiomerkintaa aiemmin, jolloin havaintoja
kertyy enemman. Osa maksuviiveista tulee my6s maksetuksi eika niista ehdi syntya
maksuhairiomerkintaa.

« Kaikki laskut eivat mene trattaprosessiin eika trattauksesta kertovaa maksuhairidmerkintaa
synny. Maksuviivemerkinta syntyy siita huolimatta, onko trattausta kaytetty vai ei.

» Maksuviiveen tarjoama tieto on reaaliaikaisempaa kuin maksuhairiomerkinnan tarjoama
tieto, ja sita hyédyntamalla maksukayttaytyminen paljastuu laajemmin ja aikaisemmin.
Maksuviiveen kohdalla selvidaa myos, onko maksuviiveen aiheuttanut lasku tullut maksetuksi,
kun maksuhairiomerkinnan kohdalla tata ei ole aina tiedossa.

Viime vuosina on tullut esiin tilanteita, jossa yrityksen ensimmainen maksuhairidmerkinta on
tullut vasta kun yritys on ollut konkurssin partaalla. Maksuhairidmerkinnan tarjoama informaatio
ei ole siis ollut riittavan ajantasaista. Ndiden yritysten kohdalla maksuviiveiden pituus ja maara
olivat lahteneet nousuun jo selvasti ennen ensimmaista maksuhairiomerkintaad, mika kertoi
yrityksen maksukyvyn heikkenemisesta ja kasvaneesta luottoriskista.
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Nopeasyklisessa toimintaymparistossa
reaaliaikaisen tiedon merkitys korostuu

Yrityksen toimintaymparistd voi muuttua nopeasti, mika voi vaikuttaa yrityksen maksukykyyn
paljon nopeammin, kun miten Rating-luokittelu muuttuu. Rating-luokittelu perustuu pitkalti
yrityksen menneeseen liiketoimintaan, vaikka tulevaisuuden maksukyky maaraytyy yha
enemman sen mukaan, millaisia paatoksia yritys tekee nyt ja millaisia muutoksia sen
toimintaymparistéssa tapahtuu.

Rating-luokittelun lisaksi tarvitaan siis ajantasaista dataa ja mekanismeja hyédyntaa tata
dataa, kuten seurantapalvely, jolla yrityksen maksukyvyn muuttumista voidaan seurata
automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Tall6in yrityksen liiketoiminnassa ja maksukyvyssa
tapahtuviin muutoksiin voidaan reagoida nopeasti.

Seuraavissa kappaleissa esitellaan konkreettisia esimerkkeja siita, miten yrityksen strategiset
paatokset tai sen liiketoimintaympdristén muutos voivat vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan ja
maksukykyyn.

Esimerkki operatiivisen toiminnan vaikutuksesta Rating-luokitteluun:

Rakennusalalla voi tapahtua nopeitakin kadnteita, silla tarjouskilpailun voitto tai aloitettava
rakennushanke ei ole aina tae yrityksen tulevasta menestyksesta. Mikali yritys on arvioinut
vaarin hankkeen kustannukset, voi muutamakin yrityksen kokoluokkaan nahden iso hanke
muuttaa nopeasti yrityksen talouden, mika nakyy myos yrityksen maksukyvyn heikkenemisena.

Esimerkki strategisen investoinnin vaikutuksesta Rating-luokitteluun:

Valmistavan teollisuuden osalta tuotantolaitoksiin investoinnit ovat keskeisessa roolissa
yrityksen menestymisen kannalta. Mikali yrityksen kokoon nahden merkittava uusinvestointi
tai laajennusinvestointi ei onnistu, voi aikaisemmin hyvin kannattaneen yrityksen maksukyky
muuttua hyvinkin nopeasti.

Esimerkki toimintaympariston muutoksesta Rating-luokitteluun:

Kaupan ala elaa voimakasta murrosta kaupan siirtyessa verkkoon perinteisista kivijalkakaupoista.
Verkkokauppa mahdollistaa ostosten teon myds Suomen rajojen ulkopuolelta. Taman murroksen
seurauksena moni pitkaan Suomessa toiminut yritys on ajautunut ahtaalle. Tallaisten makro-
taloudellisten tekijoiden huomioiminen luotonannossa vaatii yha parempaa ymmarrysta
toimialakehityksesta.
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4. Luotonannon 5 kulmakivea

Tassa kappaleessa esitetddn viisi kulmakivea luotonantoon, jotka jokaisen yrityksen
tulee ottaa huomioon luottopdatdksia tehdessaan.

1. Varmistu asiakasyrityksen maksukyvysta

Luottokelpoisuuden arviointi on yrityksen luottopolitiikkaan perustuva vaihe, joka tulee
tehda aina uusille asiakasyrityksille. Myos nykyisten asiakkaiden luottokelpoisuutta tulee
arvioida saannéllisin valiajoin ja myés silloin, kun he hakevat uutta luottoa tai muutosta
aiemmin sovittuun luottoon. Luottotieto- ja luottopdatdspalveluiden avulla voidaan arvioida
asiakasyrityksen luottokelpoisuus luotonhakuhetkellg, ja luottopadtdskriteerit tulee voida
asettaa yrityksen liikketoiminnan ja asiakaskunnan vaatimusten mukaan.

2. Tunne nykyisten asiakkaidesi maksukyky

Erityisesti yritystenvalisessa liiketoiminnassa on hyva ottaa asiakkaiden maksukyky seurantaan.
Seurantapalvelun avulla voidaan ottaa seurantaan kaikki yrityksen asiakkaat tai sinne voidaan
valita vain tietty osa asiakaskannasta, kuten tietyn segmentin tai toimialueen asiakkaat. Mikali
seurannan tarkoituksena on hallita ainoastaan luottotappioita, on monesti tehokasta seurata
vain asiakkaita, joilla on jo havaittavissa erdpdivasta lipsumista maksukayttaytymisessa. Naita
ovat esimerkiksi yrityksen omia laskuja viiveella maksaneet asiakkaat, joiden laskut ovat
edenneet muistutus- tai perintavaiheeseen. Asiakkaiden maksukykya seuraamalla varmistetaan,
etteivat asiakasyrityksen luottotappiot tule yllatyksena.
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3. Hyodynna riittavasti tietoa luottopaatoksen teossa

Yrityksen tulee varmistua siita, etta silla on kaytdssa mahdollisimman reaaliaikaista ja
kattavaa tietoa luottopadtoksen tekemiseen. Kaikkea tietoa ei aina 16ydy yhdelta taholta,
joten useamman toimittajan kayttaminen on usein tarpeen. Toimittajilta voi pyytaa
testiaineistoja ja naita vertailemalla saada hyvin selville, miten toimittajan tiedon laatu ja
kattavuus on suhteessa muiden tiedontarjoajien tietoihin.

Viranomaisrekistereista kerattava tieto on kaikilla tiedontarjoajilla kaytanndssa sama,
enemman eroja on tuotteissa, joihin toimija on kerannyt tiedot itse tai joissa on tehty
paattelya muiden tietojen pohjalta (esimerkiksi Rating-luokittelu).

On tarkeaa tunnistaa, mita tietoa ja miten paljon tata tietoa kayttamalla tehdaan oikeasti
parempaa liiketoimintaa. Kaiken luottotiedon kayton taustalla tulee olla luotonhallinnan
parantaminen — eika itseisarvoisesti tiedon kdayton lisaaminen.

4. Seuraa keskeisia tunnuslukuja

Luotonannon kehittdmisen kannalta on tarked mitata ja seurata keskeisia tunnuslukuja eli
luottopaatdksen lapimenoprosenttia ja luottotappioita. Luottopadtéksen lapimenoprosentilla
seurataan, kuinka moni saa hyvaksytyn ja kuinka moni hylatyn luottopaatdksen.

Luottotappioiden kannalta on tarkea tietaa, kuinka moni myonnetyista luotoista maksettiin ja
missa kohdin nama luotot tulivat maksetuiksi. Taman tiedon avulla yritys pystyy arvioimaan
saatavienhallinnanprosessin toimivuutta kokonaisuudessaan luottopaatoksesta siihen asti,
kunnes rahat ovat tililla.

Luottopaatoksen Idpimenoprosenttia ja luottotappioita seuraamalla voidaan myés todentaa
luottopolitiikassa tehtdvien muutosten ja kaytdssa olevan luottotiedon tehoa, ja ndin varmistua
luotonhallinnan kehittymisesta oikeaan suuntaan.

€
Tiedatko, kuinka moni
yrityksesi myontamista
luotoista maksettiin ajallaan?
”

Jos luottopaatdsten Iapimenoprosentti ei ole halutulla tasolla, sita voidaan parantaa seuraavilla
tavoilla:

» Luotonannon rajoittaminen: Rajoitetaan luotonantoa asiakkaille, jotka aiheuttavat yritykselle
sallittua enemman luottotappioita.

» Luotonmydntaminen uusille asiakassegmenteille: Edistyneen analytiikan avulla yritys voi
nahda myyntipotentiaalia asiakkaissa, jotka aiemmin ovat saaneet hylatyn luottopaatéksen.
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5. Kehita luotonantoasi kumppanin kanssa

Maailma ei ole valmis luotonannon osalta. Markkinoille tulee lisaa raakatietoa ja raakatiedon
rinnalle jalostettua tietoja. Osa raakatiedosta on jalostettu puhtaasti kaupallisesta nakokulmasta,
silla jalostetusta tiedosta ollaan valmiita maksamaan enemman. ’Avoimen datan hypesta’ on
kuitenkin myds hyoétya, silla paatéksenteon tueksi kehittyy uutta aidosti tarpeellista tietoa ja
ndiden pohjalta yha parempia ratkaisuja.

On tarkeaa loytaa kumppani, jonka kanssa yritys voi kehittda luotonantoa lyhyella ja
pitkalla tahtaimella markkinoiden eturintamassa. Yhdessa kumppanin kanssa analysoidaan
luottopaatdsten toimivuutta ja toimivuuden edelleen parantamista. Kumppani auttaa
myos arvioimaan nakyvissa olevia muutoksia, joilla on vaikutusta yrityksen liiketoimintaan,
toimintaymparist6on tai asiakkaisiin.

Moni toimija tarjoaa uniikkia tietoa, koska silla ei ole vertailukohtaa ja siten hinta voidaan
asettaa vapaammin. Uniikilla tiedolla tarkoitetaan sellaista tietoa, jota ei muualta saa tai joka
on jalostettu useamman lahteen pohjalta saatavasta tiedosta. Vaikka jalostetun tiedon taustoja
ei haluta usein avata liikesalaisuuteen vedoton, on silti hyva vaatia tiedon tarjoajaa avaamaan
jalostuksen perusteita. Tall6in jalostettua tietoa voidaan vertailla markkinoilla oleviin muihin
vaihtoehtoihin ja saada hyétykustannussuhde oikealle tasolle.

{4

Luotonantoa optimoimalla yritys voi myyda
enemman ja pienemmilla luottotappioilla.
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5. Ennustava analytiikka
vauhdittaa luotonannon
kehittamista

Koneoppiminen on tekodlyn osa-alue, jossa kone oppii toistuvista tapahtumista itsendisesti.
Koneoppimisella pyritaan automatisoimaan tiedon tulkintaa ja laajentamaan koneen havainto-
kykya monimutkaisten algoritmien avulla — perinteisen raja-arvoihin tukeutuvan mallin sijasta.
Koneoppivia algoritmeja on satoja erilaisia, kuten Netflixin kayttama suosittelualgoritmi, joka
suosittelee katsomiesi ohjelmien perusteella sinua mahdollisesti kiinnostavia muita ohjelmia.
Koneoppiminen ja ennustava analytiikka vauhdittavat myés luotonannon kehittymista.

Ennustavalla analytiikalla tarkoitetaan kehittynytta analytiikkaa, joka hyédyntda seka uutta
ettd historiallista dataa ennustaakseen esimerkiksi maksukayttaytymistd. Ennustava analytiikka
soveltaa tilastollisia analyyseja, analyyttisia kyselyita ja koneoppimisen algoritmeja, joista

se datan avulla luo ennustavia malleja ja antaa arvon todennakoéisyydesta tutkittavan asian
tapahtumiseen. Koneoppiminen ja ennustava analytiikka auttavat yrityksida kehittamaan
luottoriskien hallintaa ja luotonantoa.

Kun uusi yritys myontaad luottoa, silla ei ole historiatietoa asiakkaiden aiemmasta maksu-
kayttaytymisesta. Tieto siita, maksettiinko luotot, syntyy yritykselle vasta vuoden tai
kahden paasta. Luotonhallinta- ja perintdyrityksilla on toimialakohtaista tietoa asiakkaiden
maksukdyttaytymisestq, ja tata tietoa voidaan hyédyntaa ennustemallin rakentamisessa.
Toimialakohtaista tietoa hyédyntaen uusi yritys voi vauhdittaa oman ennustemallin
kehittymista ja parantaa luotonantoa laadukkaampaan dataan perustuen ilman, etta sen
luottotappiotasot nousevat alussa.

{3

Tieto siita, maksettiinko luotot,
syntyy yritykselle vasta vuoden
tai kahden paasta. Luotonhallinta-
ja perintayrityksilla olevaa
toimialakohtaista tietoa
maksukayttaytymisesta voidaan
hyodyntaa ennustemallien
rakentamisessa.

b}

www.lowell.fi 13


http://lowell.fi

Ennustavan analytiikan avulla voidaan kehittaa pidempdaan luotonannon parissa toimineiden
yritysten luotonantoa. Historiadatan avulla luodaan tarkempi ennustemalli, joka huomioi
useamman muuttujan vaikutuksen luottopaatdksen teossa. Mallin toimivuutta voidaan testata
historiadatalla, verrata sita nykyiseen malliin, ja sen avulla kehittaa mallia paremmaksi. Talldin on
mahdollista analysoida, miten mallien antamat tulokset eroavat; I6ytyyko vusia kohderyhmia,
joille luottoa voidaan myo6ntaa tai vastaavasti kohderyhmig, joille luotonantoa tulisi rajoittaa.

Ennustava analytiikka auttaa luomaan toimivampia malleja luottokelpoisuuden arviointiin seka
arvioimaan riskia joustavammin. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta luotonannossa voidaan
hyddyntaa todennakéisyyteen perustuvaa riskipohjaista hinnoittelua eli luoton korko maaraytyy
asiakkaan riskitason mukaan.

{4

Ennustava analytiikka auttaa
luomaan malleja luottokelpoisuuden
arviointiin seka arvioimaan riskia
joustavammin.
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Riskienhallintaan liittyvia sovelluskohteita on useita, esimerkiksi vuokratoimialalla vakuus- ja
takuuvuokra-asiat, joihin ennustava analytiikka voi tarjota ratkaisun vakuuksien ja takuuvuokrien
ottamisen sijaan.

Luotettavan ennustavan analytiikan hyédyntamiseksi tarvitaan iso maard oikeanlaista ja
laadukasta tietoa. Taman takia oikean kumppanin I6ytaminen auttaa datan keraamisessd,
analysoinnissa ja ennustemallin rakentamisessa.

Omasta datasta oppiminen lisaa
liiketoiminnan ennustettavuutta

Datasta oppimisella tarkoitetaan historiatietojen hyédyntamista tulevaisuuden ennustamisessa,
ja siihen tarvitaan dataa, josta oppia seka prosessointitehoa. Mahdollisuudet hyédyntaa
koneoppimista laajentuvat, kun prosessointitehoon tarvittavat jarjestelmat halpenevat,

dataa kertyy enemman ja koneoppimiseen tarvittavat algoritmit tarkentuvat.

Ennustava analytiikka auttaa yrityksia oppimaan omasta datasta ja kehittamaan luotonantoa
sen pohjalta. Tama edellyttaa, etta yrityksella on nakyma koko laskun matkan ajan luotto-
paatoksesta lasku maksamiseen asti tai sen kirjaamiseen luottotappioksi. Luottopaatdksen
taustalla oleva ennustemalli kehittyy saadessaan tietoa, miten ja milloin lasku maksettiin.

Datasta oppiminen ja ennustavan mallin konkreettinen hyéty voidaan osoittaa parhaiten
peilaamalla sita toteutuneisiin luottopdatoksiin. Otetaan esimerkiksi 60 % yhden vuoden ajalta
kertyneesta luotonannon datasta, josta rakennetaan malli, lopuilla 40 % datasta testataan tata
paatdosmallia.

Tama jalkeen verrataan tilannetta olemassa olevan ja uuden mallin valilla. Millaisia tuloksia olisi
tullut, jos kaytdssa olisi ollut uusi paatdsmalli? Nain pystytaan myos konkretisoimaan datan
arvoa: Yrityksen taseessa olevat luottotappiot todennakéisesti pienenevat, ja yritys voi kehittaa
liiketoimintaansa vakaammalla pohjalla, pienemmailla riskilla.

Yritys oppii parhaiten omasta datasta silloin, kun se pystyy rakentamaan toimivan mallin ja
yhdistamaan siihen useampia tietoldhteita ja analytiikkaa. Mita enemman ja mita parempaa
dataa yrityksella on kaytdssaan, sitd paremmat mahdollisuudet yrityksella on ennustaa
tulevaisuutta datan ja analytiikan avulla.

{4

Datasta oppiminen ja ennustavan mallin
konkreettinen hyoty voidaan osoittaa parhaiten
peilaamalla sita toteutuneisiin luottopaatoksiin.
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6. Yhteenveto

Toimiva luotonanto on tarkea kilpailukeino yritykselle, toimiessaan se maksimoi

myynnin ja ehkaisee luottotappiot. Luottoriskien hallinta toimii parhaiten, kun se on osa
liiketoimintastrategiaa ja luottotappiot ovat halutulla tasolla. Kun myynti ja luotonhallinta
tekevat yhteistyotd, myyntiponnistelut kohdistuvat maksukykyisiin asiakkaisiin.

Maksuviivetieto tarjoaa ajantasaista tietoa yrityksen maksukyvysta; kasautuneet ja
pitkittyneet maksuviiveet ennakoivat yrityksen luottoriskin kasvua. Maksuhairiomerkinta
tai Rating-luokittelu ei reagoi riittavan nopeasti maksukyvyssa tapahtuviin muutoksiin,
ja sen takia maksuviivetiedon tulee olla mukana jokaisessa luottopadtoksessa.

Nopeasyklinen toimintaymparistd ja b2b-verkkokaupan kasvu asettavat uusia vaateita
yrityksen luottoriskien hallinnalle ja luottopadatdsten teolle. Paatdsten on oltava nopeita,
ja niiden tulee perustua kattavaan ja ajantasaiseen dataan.

Ennustavan analytiikan avulla yritykset voivat ennustaa tulevaisuutta ja luoda toimivampia
malleja luottokelpoisuuden arviointiin. Analytiikan avulla yritykset oppivat omasta datasta ja
voivat kehittda luottopadtoksen taustalla olevia ennustemalleja. Tama vaatii kuitenkin sen,
etta yrityksella on nakyma koko laskun matkan ajan. Nain luottopdatoksen taustalla oleva
ennustemalli kehittyy, kun se saa tietoa siitd, miten ja milloin lasku maksettiin.

Yrityksen luotonannon prosessien kehittaminen alkaa nykyisen luottopolitiikan, luotonannon
prosessien ja keskeisten tunnuslukujen tarkastelusta. Yrityksen tulee varmistua, etta luoton-
hallinnan prosessit tukevat luottopolitiikan toteuttamista ja keskeiset tunnusluvut ovat
halutulla tasolla.

Monipuolisella datan hyédyntamisella yritys varmistaa sen, etta silla on mahdollisimman
kattava kuva asiakasyritysten maksukyvysta.

Luotonannon kehittamiseen kannattaa yleensa valita useampia kumppaneita, jotka
kehittavat yrityksen luotonantoa kokonaisuudessaan niin, etta se tukee yrityksen
liiketoimintastrategiaa ja luo aidosti kilpailuetua yritykselle.
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Kokonaisvaltaista
saatavienhallintaa

Lowell Suomi Oy on luotonhallinnan palveluyritys, joka on auttanut yrityksia ja ihmisia
luottojen hallinnassa Suomessa jo yli 50 vuotta. Toiminnassamme yhdistyy data-analytiikan
osaaminen ja kestava riskienhallinta. Toteutamme suomalaisille yrityksille toimialakohtaisia
ratkaisuja laskutukseen, perintaan ja luottopaatoksentekoon.

Kerromme mielellamme lisaa.
010 2700 700
myynti@lowell.com
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