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Paivitetty 30.09.2022

TIETOSUOJASELOSTE

HENKILOTIETOJEN SUOJA LOWELLISSA

Tietojesi huolellinen kasittely ja suojaaminen on meille téarkea asia. Haluamme myds omalta
osaltamme myotavaikuttaa siihen, ettd tunnet omat oikeutesi tietojesi kasittelyyn liittyen.

Lowellin tarkoituksena on auttaa ihmisid ja yrityksia pitamaan luotot hallinnassa, ja palvelumme perustuvat
vuorovaikutukseen ihmisten kesken.

Tietosuojaselosteessa kerromme, miten kasittelemme henkilétietoja silloin kun kohtaat meidat asiakkaana,
palvelukumppanina tai tydnhakijana. Léydat tasta tietoa omista oikeuksistasi mm. omien tietojen tarkistamiseksi.

Loydat selosteesta tietosuojavastaavaamme yhteystiedot. Voit antaa hanelle palautetta myds selosteestamme, ja
siitd, miten sita voisi mielestasi parantaa.

1. REKISTERINPITAJA REKISTERINPITAJA

PERINTA, LUOTTOTIETOPALVELUT, LASKUTUSASIAKASPALVELU,
TOIMITTAJAT, ASIAKKUUDET, MARKKINOINTI JA REKRYTOINTI

Perinndn ja luottotietopalvelujen, laskutuksen asiakaspalvelun seka
toimittajahallinnan, asiakkuuksien, markkinoinnin ja rekrytoinnin osalta
rekisterinpitdgjana on Lowell Suomi Oy (y-tunnus 0140351-4).
Toimittajahallinnan osalta rekisterinpitajana on myds Lowell Nordics Oy (y-
tunnus 2788135-4)

YHTEYSTIEDOT

Puhelinvaihde: 010 270 000

Kayntiosoite: Joukahaisenkatu 6, 20520 Turku

Postiosoite: PL 20, 20101 TURKU

Lisda yhteystietoja: www.lowell.fi

2. TIETOSUOJAVASTAAVA TIETOSUOJAVASTAAVA

Lowell Suomi Oy ja Lowell Nordics Oy ovat nimittédnyt tietosuojavastaavan,
jolle voit Iahettaa henkilttietojen kasittelya ja tietosuoja-asioita koskevia
yhteydenottoja.

Tavoitat tietosuojavastaavamme sahkopostitse osoitteesta:
tietosuojavastaava@lowell.com

3. MIHIN TARKOITUKSIIN Kiaytamme ja tallennamme asiakkaidemme, toimittajiemme,
LOWELL KERAA JA toimeksiantajiemme ja tyénhakijoiden henkilbtietoja eri tarkoituksissa.
KAYTTAA N&ité tarkoituksia ovat: 1) maksamattomien laskujen ja velkojen
HENKILOTIETOJA? ostaminen ja perintd, 2) luottotietopalvelujen tuottaminen toisille

yrityksille, 3) laskutuspalveluun liittyva asiakaspalvelu, 4)
toimittajasuhteiden hallinta, 5) asiakassuhteiden hoito ja markkinointi
seka 6) uusien tyontekijoiden rekrytointi. Kasittelemme tietojasi vain,
kun siihen on lainmukainen peruste. Kaytamme henkildtietoja myos



http://www.lowell.fi/
mailto:tietosuojavastaava@lowell.com

Lowell §>

silloin kun hoidamme varsinaista laskutusta toisen yrityksen puolesta
palvelukumppanina. Naissa yhteyksissa toimimme henkilétietojen
kdsittelijana, ja lisatietoja tietojen kasittelysta saat laskuttavalta
yritykselta (rekisterinpitdjalta).

PERINTA

Kasittelemme henkilétietoja silloin kun maksua ei ole suoritettu alkuperdisen
sopimuksen ehtojen mukaan. Tietojen kasittelyn tarkoituksena on talléin
eraantyneen maksun tai velan perinta tai niiden ostaminen perittavaksi, joka
voi perustua asiakkaamme eli laskuttajan/velkojan tekemaan
perintatoimeksiantoon tai tarjouspyynt6on tai siihen, ettd olemme ostaneet
velan perintatarkoitusta varten.

Henkildtietoja voidaan kayttda perinnassa eri tilanteissa ja tarkoituksissa.
Kasittelemme tietoja ns. vapaaehtoisen perinnan seka oikeudellisen perinnan
suorittamiseksi, johon kuuluu my®&s rikos-, riita-, maksukyvyttémyys- ja
hakemusasioiden hoitamista. Kdytdmme tietoja myds maksusuoritusten
kasittelyssa seka silloin kuin raportoimme toimeksiantaja-asiakkaalle,
viranomaisille (esimerkiksi ulosottoviranomaisille ja tuomioistuimille) ja
maksuhairidrekisteria yllapitaville luottotietoyhtidille.

Hyva asiakaspalvelu on keskeinen osa perinnan palvelujamme. Kaytdamme
henkilétietoja asiakaspalvelutilanteiden hoitamiseen ja todentamiseen,
maksuvaihtoehtojen tarjoamiseen ja maksujarjestelyista sopimiseen.
Hyédynnamme asiakastietoja my0Os asiakkaiden kayttaytymisen
ymmartamisen tutkimuksessa, tilastotarkoituksissa seka palvelujemme ja
asiakaspalvelukanaviemme asiakaslahtdiseen kehittamiseen, mihin liittyy
henkildston kouluttaminen.

Kasittelemme henkildtietoja perinndn suunnittelua avustavassa profiloinnissa.
Kaytédnnossa se tarkoittaa sita, etta voimme ohjata perinndn toimenpiteita
tapauskohtaisesti asiakashistoriatietojen perusteella tuotetun, tulevaa
maksukayttaytymista koskevan ennusteen avulla. Kdytamme tietoja myos
perintatarkoitusta varten ostettavien velkakantojen analysointiin.

Lisdksi lainsdadantd asettaa meille esimerkiksi asiakkaan tuntemiseen,
kirjanpitoon, rahanpesun torjuntaan ja kansainvalisiin pakotteisiin liittyvia
velvoitteita, joiden tayttaminen edellyttaa henkilétietojen kasittelya.

LUOTTOTIETOPALVELUT

Kasittelemme ja valitamme henkilbéiden tietoja seka yritysten
vastuuhenkildiden tietoja luottotietopalveluissamme, joita tuotamme
sopimuspalveluna muille luotonantajayrityksille. Kasittelemme henkildtietoja
tassa yhteydessa henkilén tunnistamiseksi ja luottokelpoisuutta kuvaavien
tietojen valittamiseksi. Palveluilla tuetaan asiakasyrityksemme
luottopaatéksentekoa.

Tietoja kasitellaan myds asiakasraportoinnissa, asiakaspalvelussa, palvelun
kehittdmisessa, henkiléston kouluttamisessa seka tilastotarkoituksissa.

Kaytamme henkildtietoja myods luottotietopalveluja koskeviin lakisaateisiin
velvoitteisiin, mm. luottotietokyselyjen tallentamiseen ja raportointiin
pyydettaessa.

LASKUTUSPALVELUN ASIAKASPALVELU

Henkilbtietoja kdytetaan laskutuspalvelun asiakaspalvelun toteuttamiseen ja
asiakkaan henkildllisyyden todentamiseksi. Lowell saa laskuttajaltasi
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yksildintitietoja ja vertaa niita antamiisi tietoihin varmistuakseen
henkildllisyydestasi.

Lowell kayttda yhteystietojasi myds saman laskuttajan perintdpalvelun
toteuttamiseen, jotta palvelukokemuksesi olisi mahdollisimman sujuva.
Yhteystietojesi lisdksi Lowell voi kdyttda myo6s laskutuksen asiakaspalvelun
kautta saatua pankkitilinumeroasi myds mahdollisten liikasuoritusten
palauttamiseen.

TOIMITTAJAHALLINTA

Kasittelemme ja tallennamme henkilétietoja palveluntarjoajan /
palveluntarjoajaa edustavan henkildn tunnistamiseen, sopimussuhteen
hoitamiseen, laskujen hallintaan sekd ostamaamme palveluun liittyvaan
yhteydenpitoon ja viestintaan.

ASIAKKUUKSIEN HOITO JA MARKKINOINTI

Kasittelemme ja tallennamme henkildtietoja toimeksiantaja-asiakkaan /
asiakasta edustavan henkilén tunnistamiseen, sopimussuhteen hoitamiseen,
asiakassuhteeseen liittyvaan yhteydenpitoon ja viestintaan, palvelujamme
koskevaan raportointiin seka verkko- ja extranet -palvelujemme kayttadjien
tunnistamiseen.

Kaytamme ammattirooliin liittyvid henkildtietoja myds yrityksille suunnattujen
palvelujemme myynnissd, markkinoinnissa ja uudelleenmarkkinoinnissa.

Lisaksi lainsdaadantd asettaa meille esimerkiksi asiakkaan tuntemiseen,
rahanpesun torjuntaan ja kansainvalisiin pakotteisiin liittyvia velvoitteita,
joiden tayttadminen edellyttaa henkildtietojen kasittelya.

REKRYTOINTI
Kasittelemme ja tallennamme henkilétietoja meille 1ahetettyjen

ty6hakemusten lapikdymisessd, tydhakuun liittyvissa haastatteluissa seka
tydsopimuksen solmimisessa.

4. MILLA PERUSTEELLA
KASITTELETTE
HENKILOTIETOJANI?

Késittelemme henkilotietoja vain silloin, kun siihen on lainmukainen
peruste. Usein tietojen kédytto perustuu toimeksiantaja-asiakkaamme
kanssa tehdyn sopimuksen tai ns. oikeutettujen etujen toteuttamiseen.
Talléin tietojen kédsittelyyn ei tarvita suostumustasi.

PERINTA

Perinnassa henkilttietojen kasittely perustuu maksua koskevan sopimuksen
toteuttamiseen. Tietojen kasittely ei siis edellytd suostumustasi, vaan
perusteena on aiemmin tekemasi sopimus joko asiakkaamme tai Lowellin
kanssa.

Henkil6tietoja kaytetdan perinndssa myds yleisen edun toteuttamiseksi.
Maksamattomien laskujen ja velkojen asiakaslahtéinen, ammattimainen perinta
mahdollistaa luotonantoon perustuvan talouden toiminnan vahentamalla
luotonannon hairidita ja luottotappioita. Hyvin toimivat perinnan palvelut
turvaavat tasapuoliset luotonsaannin mahdollisuudet seka kohtuulliset
luottokustannukset kuluttajille ja yrityksille.
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Joissakin tilanteissa tietojen kasittely perustuu lakisdateisten velvoitteiden
noudattamiseen. Naitda ovat mm. asiakkaan tunnistaminen, rahanpesun torjunta,
kansainvdliset pakotteet, viranomaistiedusteluihin vastaaminen seka kirjanpito.

Voimme kasitelléd henkilétietoja my6s antamasi suostumuksen perusteella.
Talldin kyseessa ovat sinulta saamamme lisatiedot, jotka voivat koskea
esimerkiksi terveydentilaasi. Suostumuksellasi voimme myos luovuttaa tietojasi
kolmansille osapuolille. Ilman suostumustasi emme anna henkilbtietoja
sivullisille.

Kasittelemme henkilétietoja myds oikeutettujen etujemme perustella. Ne liittyvat
liilketoiminnan harjoittamiseen ja asianmukaisten, asiakkaidemme tarpeisiin
vastaavien perintdpalvelujen tuottamiseen ja kehittamiseen.

LUOTTOTIETOPALVELUT

Luottotietopalveluissamme henkilo- ja vastuuhenkilotietojen kasittely ja
vdlittdminen perustuu lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseen (esim.
luottotietolaki) sekad ns. oikeutettujen etujemme toteuttamiseen - kaytanndssa
palvelumme toteuttamiseen, kehittamiseen ja laadunvarmistukseen siten kuin
olemme asiakasyrityksemme ja luottotietoyhtididen kanssa sopineet.

LASKUTUSPALVELUN ASIAKASPALVELU

Laskutuksen asiakaspalvelussa henkilétietojen kasittely perustuu laskua
koskevan sopimuksen toteuttamiseen. Tietojen kasittely ei siis edellyta
suostumustasi, vaan perusteena on aiemmin tekemasi sopimus
laskutusasiakkaamme kanssa.

Kasittelemme henkildtietoja my6s oikeutettujen etujemme perusteella. Ne
liittyvat liiketoiminnan harjoittamiseen ja asianmukaisten, asiakkaidemme seka
sinun tarpeitasi vastaavien asiakaspalvelujen tuottamiseen ja kehittamiseen.

TOIMITTAJAHALLINTA

Toimittajasuhteissa henkildtietojen kaytté perustuu meidan ja toimittajamme
valisen palvelusopimuksen tekemiseen ja toteuttamiseen seka
palvelukumppanuuksiin liittyvien ns. oikeutettujen etujen toteuttamiseen. Naita
oikeutettuja etuja ovat tassa yhteydessa viestinta ja toimittajatietojen yllapito.

ASIAKKUUKSIEN HOITO JA MARKKINOINTI

Sopimusasiakassuhteissa henkilétietojen kayttd perustuu meidan ja
asiakkaamme valisen palvelusopimuksen tekemiseen ja toteuttamiseen seka
palvelukumppanuuksiin liittyvien ns. oikeutettujen etujen toteuttamiseen. Naita
oikeutettuja etuja ovat tassa yhteydessa viestinta seka yritysasiakkaille
suunnattu palvelujen markkinointi ja suoramarkkinointi.

Henkilotietoja kaytetaan myos lakisaateisten velvoitteiden hoitamiseksi, jotka
liittyvat esimerkiksi asiakkaan tuntemiseen ja rahanpesun torjuntaan.

Joissakin tilanteissa tietojen kasittely perustuu lakisaateisten velvoitteiden
noudattamiseen. Naitd ovat mm. asiakkaan tunnistaminen, rahanpesun torjunta
ja kansainvaliset pakotteet.
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REKRYTOINTI

Tyonhakijoiden henkildtietojen kasittely perustuu hakuprosessiin osallistuvan
tyénhakijan pyyntéén ja/tai suhteeseen (ns. oikeutettu etu) joka syntyy, kun
tyénhakija jattdaa hakemuksensa tullakseen huomioiduksi meilld avoinna olevaan
tehtavaan.

VOINKO PERUUTTAA

Kaytamme joissakin tapauksissa henkilotietojasi antamallasi

SUOSTUMUKSENI suostumuksella. Talléin sinulla on oikeus milloin tahansa peruuttaa
TIETOJEN antamasi suostumus.
KASITTELYYN?
Ilmoituksen voi tehda asiakaspalveluumme.
Peruutusilmoituksen jdlkeen emme enaa kasittele suostumukseen perustuvia
tietoja. Peruutus ei kuitenkaan vaikuta aiemmin tapahtuneeseen tietojen
kayttoon, eika suostumuksen peruuttaminen esta tietojesi kayttoa silloin, kun
sille on joku toinen lainmukainen peruste - kuten sopimuksen toteuttaminen.
MITA TIETOJANI PERINTA
KASITTELETTE?

Kaytamme ja kasittelemme perinndassdmme seuraavia tietoja asiakkaasta:

Yksil6inti- ja tuntemistiedot (ml. henkilétunnus)

Yhteystiedot (esim. osoite ja puhelinnumero)

Edustajan tai asiamiehen tiedot

Edunvalvontaa koskevat tiedot

Velkaa koskevat tiedot

Maksusuoritukset

Perinnan osalta suunnitellut tai tekemdmme toimenpiteet, kuten tiedot
lahetetyista perintakirjeista tai tehdyistd maksusuunnitelmista

Tieto siita, missa vaiheessa perintdprosessia asia on (esim. haaste,
ulosotto)

Pankkiyhteystiedot

Luottotiedot

Tiedot tuloista, menoista ja varallisuudesta

Roolit ja vastuu yritystoiminnassa

Verotusta koskevat tiedot

Maksukykya kuvaavat tiedot

Yhteydenottoja, asiointi- ja palvelutilanteita koskevat tiedot
Puhelutallenteet

Terveystiedot (silloin kun ne on saatu henkildlta omalla suostumuksella tai
velan perusteena, ja tiedot ovat perinnan kannalta valttamattémia)

Asiakasta voi perinnassa edustaa edunvalvoja, asiamies tai muu yhteyshenkilo,
peséanselvittdja tai velkaneuvoja. Perinndn sidosryhmia ovat myds
toimeksiantaja-asiakkaamme edustajat seka ulosottoviranomaiset. Heidan
kohdallaan kasittelemme:

Yksildinti- ja tuntemistiedot (ml. henkilétunnus)
Yhteystiedot (esim. osoite ja puhelinnumero)
Tehtavanimike yrityksessa/organisaatiossa

Yhteydenottoja, asiointi- ja palvelutilanteita koskevat tiedot
Puhelutallenteet

LUOTTOTIETOPALVELUT

Luottotietopalvelussa kasittelemme ja valitamme /uottotietokyselyn kohteena
olevan henkilén tietoja:




Yksil6intitiedot (ml. henkilétunnus)
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Luottotiedot (henkildtietojen kasittelijana)

Henkilén vastuuasemat yritystoiminnassa (henkildtietojen kasittelijana)
Kyselytiedot: luottotietokyselyt ja niiden tekija

LASKUTUSPALVELUN ASIAKASPALVELU

Laskutuspalvelun yhteydessa tapahtuvan asiakaspalvelun yhteydessa
kasittelemme seuraavia loppuasiakkaiden tietoja:

e Yksildintitiedot (ml. henkilétunnus)
e Yhteystiedot (esim. osoite ja puhelinnumero)
e Tieto siitd, missa vaiheessa laskutusprosessia asia on
e Pankkiyhteystiedot
e Maksusuoritukset
e Yhteydenottoja, asiointi- ja palvelutilanteita koskevat tiedot
e Puhelutallenteet
TOIMITTAJAHALLINTA

Toimittajasuhteiden hallinnassa kasittelemme toimittajayritysten ja niiden
edustajien tietoja:

Yksil6inti- ja tuntemistiedot

Yhteystiedot (esim. sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero)
Tehtavanimike

Yhteydenottoja, asiointi- ja palvelutilanteita koskevat tiedot

ASIAKKUUKSIEN HOITO JA MARKKINOINTI

Asiakkuuksien yllapidossa ja yrityksille suunnatussa palvelujen markkinoinnissa
kasittelemme nykyisten ja potentiaalisten asiakasyritysten edustajien seka
palvelujemme kayttajien tietoja:

Yksilointi- ja tuntemistiedot

Yhteystiedot (esim. sahkdpostiosoite ja puhelinnumero)
Tehtavanimike yrityksessa

Yhteydenottoja, asiointi- ja palvelutilanteita koskevat tiedot
Puhelutallenteet

Kyselytiedot: luottotietokyselyt ja niiden tekija (luottotietopalvelujen
kayttajat)

Lisaksi rahanpesulainsaadanté velvoittaa selvittdmaan toimeksiannon antavan
asiakasyrityksen tai henkildéasiakkaan edustajan nimen, syntymaajan ja
henkilétunnuksen, oikeushenkilén hallituksen tai vastaavan paattavan elimen
taydelliset nimet, syntymaajat ja kansalaisuudet ja oikeushenkildn tosiasiallisten
edunsaajien nimen, syntymaajan, suomalaisen henkilétunnuksen ja sen
puuttuessa kansalaisuuden. Lisaksi kerataan tietoja henkildllisyyden
todentamisessa kaytetyn asiakirjan, kuten passin nimesta, numerosta ja muusta
tunnistetiedosta. Rahanpesulainsaadanndn nojalla kerataan tietoja myos
kaytettavasta pankki- tai maksutilista ja asiakkaan taloudellisesta asemasta.

REKRYTOINTI

Ty6nhakijoista voimme kayttaa seuraavia henkildtietoja:

e Yksilointitiedot
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e Yhteystiedot (esim. osoite ja puhelinnumero)
e Tybhakemuksen sisdltamat tiedot (ml. suositustiedot ja tyohistoriatiedot)
e Luottotiedot (avoimeen tehtavdan valitun henkilén kohdalla)
e Soveltuvuusarvioinnin perustella saadut tiedot
7. MISTA SAATTE TIETONI? PERINTA

Perinnan palveluissa saamme tietoja yleensa alla olevista lahteista:

¢ Toimeksiantaja-asiakkaaltamme tai alkuperaiselta velkojalta
Asiakkaalta eli sinulta (esim. kun asioit kanssamme tai maksat
laskun/velan)

Asiakkaan edustajalta/asiamieheltda/edunvalvojalta

Tekemiemme toimenpiteiden kautta

Lowellin muista konserniyhtidista

Ulosottoviranomaisilta (ulosottoa koskevat tiedot)

Tuomioistuimilta (oikeudellista perintaa koskevat tiedot)

Digi- ja vaestotietovirastosta (edunvalvonta, osoite- ja henkilétiedot)
Oikeusrekisterikeskuksesta (konkurssi-, yrityssaneeraus- ja
velkajarjestelytiedot)

Luottotietoyhtiostd/luottotietorekisteristd (julkiset maksuhairiomerkinnat)
Yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta YTJ (yritystiedot)

Verottaja (julkiset verotiedot)

Patentti- ja rekisterihallituksesta PRH (yksil6intitiedot)

Numero-, osoite- ja yhteystietopalveluyrityksilta (puhelinnumero,
osoitetiedot)

e Viranomaisten pakote/sanktiotietokannoista (esim. EU:n pakotteet)

Saatamme pyytaa sinulta lisatietoja, mutta sinulla ei ole velvollisuutta tietojen
antamiseen. Tietojen antamatta jattdminen voi kuitenkin vaikuttaa kannaltasi
kielteisesti, esimerkiksi silloin kuin on tarve osoittaa, etta velka on maksettu tai
reklamaatiolla on perusteet.

LUOTTOTIETOPALVELUT

Luottotietopalvelussa kasittelemamme ja valittamamme henkilétiedot saadaan
seuraavista lahteista:

Luotonantaja-asiakkaalta

Asiakkaalta eli sinulta
Luottotietoyhtidistd/luottotietorekisterista
Digi- ja vaestdtietovirastosta
Tekemiemme toimenpiteiden kautta
Numero- ja osoitepalveluyrityksilta

Sinulla ei ole velvollisuutta antaa itsestasi tietoja. Tietojen antamatta
jattaminen ei kuitenkaan esta sinua koskevan luottotietokyselyn tekemista ja
tietojen valittamista.

LASKUTUSPALVELUN ASIAKASPALVELU

e Laskuttaja-asiakkaalta
e Asiakkaalta eli sinulta

TOIMITTAJAHALLINTA

Toimittajayrityksesta, jota edustat

Toimittajayritysta edustavalta yhteyshenkil6lta eli sinulta
Tekemiemme toimenpiteiden kautta

Yritys- ja yhteisotietojdrjestelmasta (YTJ)
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¢ Numero- ja osoitetietojen tarjoajilta
e Luottotietoyhtidilta/luottotietorekistereista

ASIAKKUUDEN HOITO JA MARKKINOINTI

Asiakastamme tai potentiaalista asiakasta edustavien yhteyshenkil6ista
saamme tietoja:

Asiakasyrityksestd, jota edustat

Asiakasyritysta edustavalta yhteyshenkildlta eli sinulta
Tekemiemme toimenpiteiden kautta

Yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta (YTJ)
Markkinointitietoyhtidilta

Numero- ja osoitetietojen tarjoajilta
Luottotietoyhtidilta/luottotietorekistereista

Sinulla ei ole lakiin tai asiakassopimukseen perustuvaa velvollisuutta antaa
itsedsi koskevia tietoja. Pyydettyjen tietojen antamatta jattaminen voi
kuitenkin vaikuttaa niin, etta et voi kayttda kaikkia palvelujamme tai et saa
meilta tietoa palveluistamme.

REKRYTOINTI
Hakiessamme henkiléa avoinna olevaan tehtdvaan saamme henkilon tietoja:

Hakijalta itseltaan

Hakijan nimeamalta suosittelijalta
Luottotietoyhtidistd/rekistereista
Soveltuvuusarviointi- ja rekrytointikonsulteilta

Tydnhakijana sinulla ei ole lakiin tai sopimukseen perustuvaa velvollisuutta
antaa meille tietojasi, mutta tydonhaun kannalta tarpeellisten tietojen antamatta
jattaminen johtaa siihen, etta hakemus kasitelldan puutteellisin tiedoin tai etta
sita ei kasitella lainkaan.

8. KENEN KANSSA JAATTE
TIETONI?

Emme luovuta tai myy henkilbtietojasi kolmansille osapuolille ilman
antamaasi suostumusta tai muuta lainmukaista perustetta.

PERINTA

Voimme antaa henkildtietoja sellaisille tahoille, jotka liittyvat palvelujemme
toteuttamiseen seka muille Lowell-konsernin liikekumppaneillemme.

¢ Toimeksiantaja-asiakkaalle, jonka saatavaa perimme

e Asiakkaalle eli sinulle

e Asiakkaan edustajalle/asiamiehelle/edunvalvojalle

e Tuomioistuimelle

e Ulosottoviranomaiselle

¢ Toimintaamme valvoville viranomaisille eli kuluttaja- ja
kilpailuviranomaisille seka aluehallintoviranomaisille

e Poliisille

e Tuomioistuinten maaraamalle selvittajalle

e Luottotietoyhtidlle

e Numero-, osoite- ja yhteystietopalveluyrityksille tietojen tarkistamista

varten

Digi- ja vaestétietovirastolle tietojen tarkistamista varten

e Ulkopuolisille palveluntarjoajille (esim. tilintarkastaja, kirjanpitaja, tulostus-
ja postitusyhtiot, asianajotoimistot, neuvonantajat ja IT-palvelutoimittajat)
Lowellin konserniyhtidille




e Perintaasiamiehille
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e Vakuutusyhtidlle

¢ Rahoittajillemme ja yhteissijoittajille seka heidan neuvonantajilleen
esimerkiksi osana auditointia ja/tai sopimusneuvotteluja

e Kolmansille osapuolille ja heiddan neuvonantajilleen osana yritysjarjestelyja
tai saatavien siirtoa koskevia neuvotteluja ja niiden toteuttamista

Kasittelemme padsaantodisesti henkildtietoja Euroopan talousalueen sisalla.
Jossain tilanteissa, kuten kansainvélisen perinnan yhteydessa henkildtietoja
voidaan luovuttaa myds kolmansissa maissa oleville asiamiehillemme, mikali se
on valttamatonta siitd syysta, ettd asiakas asuu kyseissa maassa. Lisdksi osa
kayttamistamme ulkopuolisista palveluntarjoajista seka Lowell-konsernin
yhtidistd, rahoittajista, yhteissijoittajista tai muista kolmansista osapuolista ja
niiden neuvonantajista, joilla voi olla paasy henkilétietoihin, voivat sijaita
Euroopan talousalueen ulkopuolella kuten Iso-Britanniassa tai Yhdysvalloissa.
Edelld mainittuja tiedonsiirtoja voidaan toteuttaa vain, mikali EU:n komissio on
paattanyt, etta kyseisen maan tietosuojataso on riittava, kaytdssa on
asianmukaiset henkilétietojen kasittelya koskevat suojatoimet kuten EU:n
hyvaksymat mallisopimuslausekkeet tai yritysta koskevat sitovat saannét, tai jos
kyse on erityistilanteita koskevista poikkeuksista, kuten esimerkiksi sopimuksen
taytantédnpaneminen tai oikeusvaateen esittaminen.

LUOTTOTIETOPALVELUT
Luottotietopalveluissa henkilétietoja voidaan antaa:

Palvelua kayttdville luotonantajayrityksille

Luottotietokyselyn kohteena olevalle henkilélle itselleen

Luottotietoyhtidille

Digi- ja vaestétietovirastolle

Ulkopuolisille palveluntarjoajille (esim. Tilintarkastaja, kirjanpitaja,

neuvonantajat ja IT-palvelutoimittajat)

Lowellin konserniyhtidille

e Vakuutusyhtiolle

e Rahoittajillemme seka heidédn neuvonantajilleen esimerkiksi osana
auditointia ja/tai sopimusneuvotteluja

¢ Kolmansille osapuolille ja heidan neuvonantajilleen osana yritysjarjestelyja

koskevia neuvotteluja ja niiden toteuttamista

Voimme jossain tilanteessa siirtaa henkildtietoja Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, koska osa kayttamistamme ulkopuolisista palveluntarjoajista seka
Lowell-konsernin yhtidista, rahoittajista tai muista kolmansista osapuolista tai
niiden neuvonantajista, joilla voi olla paasy henkilétietoihin, voivat sijaita
Euroopan talousalueen ulkopuolella kuten Iso-Britanniassa tai Yhdysvalloissa.
Edelld mainittuja tiedonsiirtoja voidaan toteuttaa vain, mikali EU:n komissio on
paattanyt, etta kyseisen maan tietosuojataso on riittava, kdytdssa on
asianmukaiset henkildtietojen kasittelya koskevat suojatoimet kuten EU:n
hyvaksymat mallisopimuslausekkeet tai yritysta koskevat sitovat saannot, tai
jos kyse on erityistilanteita koskevista poikkeuksista, kuten esimerkiksi
sopimuksen taytantéénpaneminen tai rekisterdidyn antama suostumus.

LASKUTUSPALVELUN ASIAKASPALVELU
Laskutuspalvelun asiakaspalvelun yhteydessa kerattyja henkildtietoja voidaan

luovuttaa niille Lowellin sopimusasiakkaille, joiden laskutusasioita Lowell
hoitaa.
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Tietoja luovutetaan vain sellaisille sopimusasiakkaille, jotka ovat ldhettdneet
sinulle laskun.

Tietojasi voidaan luovuttaa Lowellin alihankkijoille, kuten tulostus- ja
postitusyhtidille ja IT-palvelutoimittajille seka Lowellin konserniyhtidille,
rahoittajille ja kolmansille osapuolille seka heiddn neuvonantajilleen osana
yritysjarjestelyja koskevia neuvotteluja ja niiden toteuttamista.

Kasittelemme paasaantdisesti henkildtietoja Euroopan talousalueen sisalla.
Jossain tilanteissa voimme siirtaa henkilétietoja myds Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, koska osa kayttdmistamme ulkopuolisista palveluntarjoajista seka
Lowell-konsernin yhtidista, rahoittajista tai muista kolmansista osapuolista tai
niiden neuvonantajista, joilla voi olla paasy henkilétietoihin, voivat sijaita
Euroopan talousalueen ulkopuolella kuten Iso-Britanniassa tai Yhdysvalloissa.
Edelld mainittuja tiedonsiirtoja voidaan toteuttaa vain, mikali EU:n komissio on
paattanyt, etta kyseisen maan tietosuojataso on riittava, kdaytdssa on
asianmukaiset henkilétietojen kasittelya koskevat suojatoimet kuten EU:n
hyvdksymat mallisopimuslausekkeet tai yritysta koskevat sitovat saannét, tai
jos kyse on erityistilanteita koskevista poikkeuksista, kuten esimerkiksi
sopimuksen taytantéénpaneminen tai rekisterdidyn antama suostumus.

TOIMITTAJAHALLINTA

Voimme luovuttaa toimittajayritysten, niiden yhteyshenkildiden ja
edustajien henkilotietoja:

¢ Ulkopuolisille palveluntarjoajille (esim. tilintarkastaja, kirjanpitaja,

laskunhallinta, tulostus- ja postitusyhtidt, neuvonantajat, viestintayhtiét ja

IT-palvelutoimittajat)

Toimittajayritykselle, jota yhteyshenkild edustaa

Yhteyshenkilélle itselleen

Lowellin konserniyhtiélle

Vakuutusyhtiolle

Rahoittajillemme seka heidan neuvonantajilleen esimerkiksi osana

auditointia ja/tai sopimusneuvotteluja

e Kolmansille osapuolille ja heidan neuvonantajilleen osana yritysjarjestelyja
koskevia neuvotteluja ja niiden toteuttamista

Kasittelemme padsaantodisesti henkilétietoja Euroopan talousalueen sisalla.
Jossain tilanteissa voimme siirtaa henkilétietoja myods Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, koska osa kayttamistamme ulkopuolisista palveluntarjoajista seka
Lowell-konsernin yhtidista, rahoittajista tai muista kolmansista osapuolista tai
niiden neuvonantajista, joilla voi olla paasy henkilétietoihin, voivat sijaita
Euroopan talousalueen ulkopuolella kuten Iso-Britanniassa tai Yhdysvalloissa.
Edelld mainittuja tiedonsiirtoja voidaan toteuttaa vain, mikali EU:n komissio on
paattanyt, etta kyseisen maan tietosuojataso on riittava, kaytdssa on
asianmukaiset henkildtietojen kasittelya koskevat suojatoimet kuten EU:n
hyvaksymat mallisopimuslausekkeet tai yritysta koskevat sitovat saannot, tai
jos kyse on erityistilanteita koskevista poikkeuksista, kuten esimerkiksi
sopimuksen taytantédnpaneminen tai rekisteréidyn antama suostumus.

ASIAKKUUKSIEN HOITO JA MARKKINOINTI

Voimme luovuttaa asiakasyritysten edustajien ja potentiaalisten
asiakasyritysten edustajien henkildtietoja:
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¢ Ulkopuolisille palveluntarjoajille (esim. tilintarkastaja, kirjanpitaja,

laskunhallinta, tulostus- ja postitusyhtiét, neuvonantajat, viestintayhtiot,

markkinointi- ja suoramarkkinointiyhtién ja IT-palvelutoimittajat)

asiakasyritykselle, jota yhteyshenkilé edustaa

yhteyshenkildlle itselleen

Lowellin konserniyhtidlle

Vakuutusyhtidlle

Rahoittajillemme seka heidan neuvonantajilleen esimerkiksi osana

auditointia ja/tai sopimusneuvotteluja

o Kolmansille osapuolille ja heidan neuvonantajilleen osana yritysjarjestelyja
koskevia neuvotteluja ja niiden toteuttamista

Kasittelemme padsaantoisesti henkilétietoja Euroopan talousalueen sisélla.
Jossain tilanteissa voimme siirtaa henkilétietoja myds Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, koska osa kayttamistamme ulkopuolisista palveluntarjoajista seka
Lowell-konsernin yhtidista, rahoittajista tai muista kolmansista osapuolista tai
niiden neuvonantajista, joilla voi olla paasy henkildtietoihin, voivat sijaita
Euroopan talousalueen ulkopuolella kuten Iso-Britanniassa tai Yhdysvalloissa.
Edelld mainittuja tiedonsiirtoja voidaan toteuttaa vain, mikali EU:n komissio on
paattanyt, etta kyseisen maan tietosuojataso on riittdva, kaytdssa on
asianmukaiset henkilétietojen kasittelya koskevat suojatoimet kuten EU:n
hyvaksymat mallisopimuslausekkeet tai yritysta koskevat sitovat sdannot, tai jos
kyse on erityistilanteita koskevista poikkeuksista, kuten esimerkiksi sopimuksen
taytantédnpaneminen tai rekisterdidyn antama suostumus.

REKRYTOINTI

Voimme antaa tydnhakijan tietoja:
e soveltuvuusarviointia suorittavalle palveluntarjoajalle (vain
suostumuksellasi)
o tietojarjestelmatoimittajalle
e Lowellin konserniyhtidlle

Kasittelemme padsaantdisesti henkildtietoja Euroopan talousalueen sisalla.
Lowell -konsernin sisdlla henkilétietoja voidaan siirtaa Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, koska osa Lowell -konsernin yhtidista sijaitsee Iso-Britanniassa.
Lisdksi osa kayttamistamme ulkopuolisista palveluntarjoajista, joilla voi olla
paasy henkitietoihin palvelun tuottamisen yhteydessd, voivat sijaita Euroopan
talousalueen ulkopuolella kuten Iso-Britanniassa tai Yhdysvalloissa. Edella
mainittuja tiedonsiirtoja voidaan toteuttaa vain, mikali EU:n komissio on
paattanyt, etta kyseisen maan tietosuojataso on riittava, kaytdssa on
asianmukaiset henkilétietojen kasittelya koskevat suojatoimet kuten EU:n
hyvaksymat mallisopimuslausekkeet tai yritysta koskevat sitovat saannét, tai
jos kyse on erityistilanteita koskevista poikkeuksista, kuten esimerkiksi
sopimuksen taytantédnpaneminen tai rekisteréidyn antama suostumus.

9. KUINKA KAUAN
SAILYTATTE
TIETOJANI?

Sdilytamme tietojasi niin kauan, kun se on tarpeellista sitd tarkoitusta
varten, johon tiedot on keriétty ja tallennettu.

PERINTA

Vaikka perinta olisi paattynyt sailytdamme tietojasi niin kauan, kun se on
tarpeellista sita tarkoitusta varten, johon tiedot on keratty. Tarve tietojesi
sailyttdmiseen perustuu esim. lainsaadantéon tai toimeksiantaja-asiakkaamme
kanssa tekemaamme palvelusopimukseen. Puhelutallenteita sailytetaan kuuden
kuukauden ajan, ellei pidempi séilytysaika ole tarpeen esimerkiksi asian
riitautuksen vuoksi. Perintdtoiminnan harjoittajan on lain mukaan sailytettava
perintatoimintaan liittyvat asiakirjat ja tiedot viiden vuoden ajan
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perintatoimenpiteiden paattymisestd, jollei muualla laissa saadeta pitemmasta
sadilytysajasta.

Asiakkaalla ja perintatoimintaa valvovalla viranomaisella (Kuluttaja- ja
kilpailuvirasto, Aluehallintovirasto) on oikeus tehda perintatoimiin liittyvia
tiedusteluja ja esittda vaatimuksia viela perinnan paattymisen jalkeen. Myo6s
taman vuoksi tietojen sailyttaminen on tarpeellista perinnan paattymisen
jalkeenkin.

Asiakkaan tuntemiseen, rahanpesun torjuntaa ja kirjanpitoon liittyvia
henkilétietoja sdilytdmme laissa sadadetyn ajan. Rahanpesun torjuntaan liittyen
asiakkaan tuntemista koskevat tiedot on lain mukaan sdilytettava viiden vuoden
ajan liiketoimen suorittamisesta.

LUOTTOTIETOPALVELUT

Sailytamme palvelussa kasiteltyja henkilotietoja 3 vuotta luottotietokyselyn
tekemisesta.

LASKUTUSPALVELUN ASIAKASPALVELU

Sailytamme tietojasi niin kauan, kun se on tarpeellista sita tarkoitusta varten,
johon tiedot on keratty. Tarve tietojesi sdilyttdmiseen perustuu esim.
lainsaadantdon tai laskutusasiakkaamme kanssa tekemaamme
palvelusopimukseen.

TOIMITTAJAHALLINTA

Toimittajasuhteiden yllapidossa kdayttamiamme tietoja sailytetaan niin kauan
kuin se on tarpeellista ja asianmukaisia kayttétarkoitukseen nahden.

ASIAKKUUDEN HOITO JA MARKKINOINTI

Asiakassuhteiden ylldpidossa ja markkinoinnissa kdayttamiamme tietoja
sailytetdan niin kauan kuin se on tarpeellista ja asianmukaisia
kayttotarkoitukseen nahden.

REKRYTOINTI

Ulkoiset ty6nhakijat hakevat avoimia tydpaikkoja HRM jarjesteimamme kautta,
jolloin heille muodostuu jarjestelmaan hakijaprofiili. Tydnhakijan hakemus
etenee jarjestelmassa rekrytointiprosessimme mukaisesti. Vaikka tyénhakijaa
ei palkata, heidan hakijaprofiilinsa jaa voimaan. Jos tyénhakija ei kirjaudu
profiiliinsa 12 kuukauteen profiili poistuu jarjestelmasta.

10. KAYTATTEKO
TIETOJANI
AUTOMAATTISIIN
PAATOKSIIN TAI
PROFILOINTIIN?

Késittelemme henkilotietoja automaattisesti perinnan ohjaamisessa
sekd luottopéddtosten tekemisessa.

PERINTA

Kaytamme henkiltietojen automaattiseen kasittelyyn perustuvaa profilointia
perintatoimien suunnitteluun. Tarkoituksena on arvioida asiakkaan maksukykya
ja ennakoida tulevaa maksukayttaytymista perintdhistoriaa koskevien tietojen
seka julkisten luotto- ja verotietojen avulla. Tietojen perustella tuotettu
ennuste ohjaa automaattisessa prosessissa valitsemaan asiakkaan kannalta
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jarkevat perinnan toimenpiteet ja auttaa valttdmaan turhat, kustannuksia
lisdavat toimenpiteet.

Automatisoidusta tietojen kasittelysta ei aiheudu asiakkaalle merkittavia
seurauksia eika se vaikuta asiakkaan oikeuksiin. Tarkoituksena on esimerkiksi
etukateen tunnistaa ne tapaukset ja tilanteet, joissa oikeudellisen perinnan
aloittaminen ei ole tarkoituksenmukaista.

REKRYTOINTI

Kaytamme joidenkin rekrytointien yhteydessa automaattista
padtdksentekoprosessia. Naissa tilanteissa rekrytointi sisaltda kysymyksia,
joihin toivomme sinulta vastausta hakemuksen jattamisen yhteydessa.
Kysymysten tarkoituksena on selvittad, siirretdanké hakemuksesi
rekrytointiprosessin seuraavaan vaiheeseen. Automaattinen
padtdksentekoprosessi kdyttaa hakemusprosessin yhteydessa antamaasi
vastausta, paattadkseen taytatké vahimmaisvaatimukset avoinna olevaan
rooliimme Lowellilla.

Automaattinen paatdéksentekoprosessi on valttamatdn tydsopimuksen
tekemisen kannalta ja se auttaa meitd varmistamaan, etta paatéksemme ovat
nopeita, oikeudenmukaisia, tehokkaita ja tarkkoja perustuen meille antamiisi
tietoihin. Kysymme asioita, jotka ovat oleellisia haussa olevan tehtavan ja
tyésuhteen kannalta Lowellissa.

Jos paatamme olla etenemattd hakemuksesi kanssa antamasi vastauksen
pohjalta, sinulla on oikeus pyytdaa meita tarkistamaan automatisoidun
paatdksen, jonka olemme tehneet vastauksesi perusteella.

Jos haluat kayttaa automaattisen paatdksentekoon liittyvia GDPR oikeuksiasi,
ota yhteytta hr.nordics@lowell.com.

11. MITEN VOIN
TARKISTAA OMAT
TIETONI?

Sinulla on oikeus saada itsellesi sinua koskevat tiedot, joita
kdsittelemme. Toimitamme tiedot sinulle kirjallisesti viimeistadn
kuukauden kuluttua pyynnostaési.

Voit pyytaa omat tietosi:

e sahkdiselle lomakkeella oma.lowell.fi sivustolta - henkildllisyytesi
varmennetaan pankkitunnuksilla

e |ahettamalla kirjallisen pyynndn osoitteeseen Lowell Oy, Rekisteripalvelut,
PL 20, 20101 Turku - huomaathan allekirjoittaa kirjallisen pyyntoési
omakatisella allekirjoituksella

e soittamalla asiakaspalveluumme

12. MITA MUITA
OIKEUKSIA MINULLA
ON?

OMIEN TIETOJEN OIKAISEMINEN

Jos huomaat puutteita tai virheita tiedoissasi, joita kasittelemme, sinulla on
oikeus pyytaa niiden korjaamista. Kun |ldhetat meille korjauspyynnén,
yksiléithan korjattavan tiedon tarkasti ja kerrothan my6s perusteet sille, miksi
tieto pitaa oikaista.

OMIEN TIETOJEN POISTAMINEN
Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista, 1) jos tietojasi ei enaa tarvita

tarkoitukseen, johon ne keratty, 2) jos peruutat antamasi suostumuksen, 3)
jos vastustat tietojesi kasittelya tai 4) jos tietojasi on kasitelty lainvastaisesti.
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Silloin kun tietojasi kasitellaan lakisdateisten velvollisuuksien tai
oikeusvaateiden vuoksi tai tilastotarkoituksiin, emme valttamatta voi poistaa
tietojasi, vaikka pyytaisit sita.

OMIEN TIETOJEN KASITTELYN RAJOITTAMINEN

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamista esimerkiksi,
silla aikaa, kun selvitamme tietojen oikeellisuutta tai tietojen poistamista
koskevaa pyyntoasi.

Voit pyytaa tietojen kasittelyn rajoittamista myds tilanteessa, jossa haluat, etta
tietosi sailytetaan (esim. oikeusvaateen vuoksi) ja ne oltaisiin muussa
tapauksessa poistamassa kasittelyperusteen pdaattymisen vuoksi.

TIETOJEN SIIRTAMINEN JARJESTELMASTA TOISEEN

Silloin kuin tietojen kasittely perustuu antamaasi suostumukseen tai tiedot on
annettu meille sopimuksen yhteydessd, sinulla on oikeus saada henkil6tietosi
konekielisessa muodossa, jos niita kasitellaan automaattisesti.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN VASTUSTAMINEN

Silloin kun henkildtietojesi kasittely perustuu oikeutettuun etuun tai yleiseen
etuun, sinulla on erityiseen henkilokohtaiseen syyhyn liittyvilld perusteilla
oikeus vastustaa tietojesi kasittelya.

Emme kuitenkaan valttamatta lopeta tietojesi kasittelyd, vaikka vastustaisit
sita. Nain silloin kun tietojen kasittely on valttamatonta tai kun kyse on
oikeusvaateen hoitamisesta.

Oikeus koskee myds suoramarkkinointia. Uutiskirjeidemme ja
suoramarkkinointiviestiemme vastaanottajalla on aina mahdollisuus peruuttaa
tilaus tai kieltdytya viestien vastaanottamisesta jatkossa.

OMIIN TIETOIHIN LIITTYVAT PYYNNOT:

Voit osoittaa omiin tietoihisi liittyvat pyynnét meille:

e |ahettamalla kirjallisen pyynndn osoitteeseen Lowell Suomi Oy,
Rekisteripalvelut, PL 20, 20101 Turku - huomaathan allekirjoittaa pyyntosi
omakatisella allekirjoituksella
soittamalla asiakaspalveluumme
omat tietosi voit pyytaa myds sahkdisella lomakkeella

Pyrimme kasittelemaan pyyntdsi mahdollisimman pian. Jos emme jostakin
syysta voi toteuttaa pyyntdasi kuukauden kuluessa, ilmoitamme siita.

Henkil6llisyytesi suojaamiseksi sahkdiset pyynndt varmennetaan
pankkitunnuksilla ja kirjalliset pyynnot omakatisella allekirjoituksella.
Asiakaspalvelupuheluissa varmistamme soittajan henkildllisyyden ns.
kontrollikysymyksilla.

13. MIHIN VOIN VALITTAA
TIETOJENI KAYTOSTA?

Sinulla on oikeus valittaa henkil6tietojesi kasittelyyn liittyvista tilanteista
tietosuojaviranomaiselle. Suomessa tietosuojaviranomaisena toimii
Tietosuojavaltuutettu:
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Tietosuojavaltuutetun toimisto

Vaihde: 029 56 66700

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
Lisaa yhteystietoja: www.tietosuoja.fi



http://www.tietosuoja.fi/

