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YRITYSTEN JA KULUTTAJIEN
MAKSUKAYTTAYTYMISESSA
NAKYY SELKEITA
MUUTOKSIA

Tuoreen Lowell Analyysin mukaan kuluttajien ja yritysten velkaantuminen jatkaa
kasvuaan vuoden 2025 jalkipuoliskolla. Talouden kiristynyt toimintaymparisto
heijostuu sekd kotitalouksien ettd yritysten taloustilanteeseen: kuluttajavelat
lisdantyvat, ja yritysten taloudelliset paineet ndkyvat kasvavina maksuvaikeuksina,
konkurssien maardn nousuna ja yha useampina yrityssaneerauksina.
Kokonaisuudessaan maksukdyttaytyminen sailyi kuitenkin vakaana, vaikka
velkakanta kasvaa taustalla. Laskutustavan valinnalla on merkittava vaikutus
maksujen ajoitukseen.

Yksityishenkildiden maksuvaikeudet ja velkaantuminen ovat lisdantyneet koko 2000-
luvun gjan. Ylivelkaantumisen taustalla ovat usein taloudelliset kriisit, tyottomyys,
heikko talousosaaminen seka dkilliset eldmanmuutokset, kuten sairastuminen.
Pitkittyneet maksuvaikeudet ovat yha yleisempid, silld korkeat elinkustannukset ja
korkotaso pysyvat merkittdvind riskitekijoind. Myds globaalit kriisit jo Vendjan
hydkkayssota ovat heikentdneet talouden yleistd toimintaymparistda.

Kuluttajien osalta velkaantuminen jatkui kasvusuuntaisenao, ja maksuviiveet
lisdantyivat koko vuoden ajan. Maksuvaikeuksista karsittiin erityisesti nuoremmissa
ikaryhmissa jo pienituloisissa kotitalouksissa, jotka ovat herkkid korkojen ja
elinkustannusten nousulle. Velkajarjestelyhaokemusten huomattava kasvu vuoden
loppupuolella osoittaq, ettd yhad useampi kuluttaja tarvitsee pidempiaikaista
ratkaisua talouden hallintaan.

Positiivinen luottotietorekisteri laajenee huhtikuussa 2026 myés luonnollisten
henkiléiden elinkeinotoimintaan liittyviin luottoihin. Rekisterin odotetaan parantavan
luotonmydntgjien riskienhallintaa ja ehkdisevan ylivelkaantumista tarjoamalla
aiempaa kattavamman kokonaiskuvan luotonhakijoiden taloudellisesta tilanteesta -
ja siten luovan paremman perustan vastuulliselle luotonannolle joa maksuriskien
hallinnalle.

Sekd kotitalouksien ettd yritysten taloudellinen lilkkumavara kapeni, ja
moksuhaasteet muuttuivat monilla tahoilla lyhyen aikavalin poikkeamista
pidempikestoisiksi ilmidiksi. Muuttuva toimintaymparistd lisdad painetta kehittdd
vapaoehtoista perintdd. Kehityskohteita ovat erityisesti tehokkaammat
maksusuunnitelmat, velallisten aktiivinen ohjoaminen ja digitaalisten
viestintdkanavien hyddyntdminen.

Yritysvelkojen velkamaara

Maksukyvyttomyys-

menettelyissa
ennatysvuosi




Kuluttojat ja yritykset heikkenevassa
taloustilanteessa - eri mekanismein

Kuluttajien velkamaarat jatkavat kasvuaan ja velkajarjestelyt lisdantyvat. Velkojen
euromadrainen kasvu on jotkunut vuodesta 2023 alkaen, ja erityisesti nuorilla
aikuisilla sekd yli 60-vuotiailla perintdtapausten maarad on ollut nousussa jo kolme
vuotta.

Yrityksissd maksuhaasteet syvenevat selvasti. Konkurssien maara ovat
kaksinkertaistuneet viimeisen viiden vuoden aikana. Vaikka velkojen kappalemaarat
ovat laskussao, velkojen euromadrad on suurempi, mika viittaa yksittdisten saatavien
kasvuun.

Laskutuskanavan merkitys
maksukayttaytymisessa

Laskutuskanavan valinnalla on selked yhteys maksuviiveisiin. Kuluttajilla noin 70 %
muistutukseen tai perintddn edenneista toimeksiannoista on ollut paperilaskuja.
Myds yrityksissd paperi- jo sdhkdpostilaskut johtavat herkemmin perintdan
verrattuna muihin laskutuskanaviin.

Lowell Analyysi kuvaa yritysten ja kuluttajien velkamaérdd ennen
oikeudellisia toimenpiteitd ja julkista maoksuhadiriomerkintda. Analyysi
pohjautuu Lowellin tietokantoan. Taloustilanteen vaikutukset jo muutokset
lains&dadanndssa nakyvat viiveelld perintatoimenpiteissa ja julkisissa
maksuhairidmerkinndissa. Lowell Analyysi havainnollistaa velkamaaran
kehityksessd ndkyvia trendejd jo ennen virallisia merkintdja.



MAKROTALOUDEN r
TILANNEKUVA

Tilastokeskuksen mukaan tyottomyysaste nousi vuonnoa2025ﬁ
selvasti ja oli keskimaarin 9,7 %. :
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Lowell Analyysi

AIKAISEMPI PERINTAAN
SIIRTO VAUHDITTAA
MAKSUSUORITUKSIA

Saatava maksetaan 44 % nopeammin, jos se siirretty
perintdan kuukauden sisalla erapaivasta, verrattuna mikali
saatava siirtyy perintaan, kun erépaivasta on 30-60 pdivaa.

Lowellilla vuonna 2025 velan keksimaardinen ika perintddn
siirrettéessa oli 45 paivaad eraantymisesta.

Kassankierto tehostuu, kun lasku siirretadn perintadn
mahdollisimman pian maksumuistutuksen jalkeen. My6s
aktiivisuus asiakkaita kohtaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa kasvattaa maksuhalukkuutta.

Oikea-aikaisten muistutus- ja perintatoimenpiteiden avulla
on mahdollista vaikuttaa asiakkaiden
maksukayttaytymiseen. Lowellin asiakaspalvelun
asiantuntijot huomioivat erilaisten maksajien tilanteet ja
loytavat sopivat maksuratkaisut.

Viive perintédn siirrossa ja maksuviive
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Kuluttajat
Uudet perintatapaukset painottuvat yha 25-44
vuotiaisiin
Uusien perintdtapausten maarad korostuu tydikaisilla. Lahes puolet (46,8 %) Lowellin
uusista perintdtapauksista on 25-44-vuotiailta. Vanhimmissa ikaluokissa osuudet

pysyvat selvasti matalompina. Vuonna 2025 uusia perintdtapauksia oli eniten 25-29-
vuotiailla suhteessa ikaryhman kokoon.

E3 Kuluttojasegmenteista tydikdiset aikuiset ovat selvasti suurin riskiryhma.

Lowellin uudet perintdtapaukset vs. koko véestd
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20-60-vuotiaiden osuus 18-19-vuotiaiden osuus yli 60-vuotiaiden osuus
uusista perintdtapauksista kasvanut vuosina 2024 ja 2025. kasvanut vuosina 2024 ja 2025
laskenut vuosien 2024 ja 2025 Uusissa perintdtapauksissa ja maksukyky heikentynyt
aikana jo maksukyky nayttéa korostuvat vuokrao-, liikunta- ja tasaisesti viimeisen 3 v. aikana.
vahvistuneen. terveyssaatavat verrattuna Tassd ikaryhmassa
muihin ikaryhmiin. perintdtaopauksissa korostuvat

lehti- ja mediasaatavat.

Oma Lowell -verkkopalvelu helpottaa maksamista ja maksujen suorittaminen onkin
palvelun suosituin toiminto. Maksuasioiden itsendinen hoitaminen on mahdollista
laskun koko elinkaaren ajan sekd kuluttajille ettd yritysasiakkaille.

Erinomainen asiakaspalvelu on menestyksemme perusta - siksi panostamme
toiminnassamme ratkaisukeskeiseen lGhestymistapaan - ja sitd todistaa tyytyvaiset
asiokkaamme. Asiakaspalautteiden kautta saadut tulokset kertovat toimintamme
onnistumisesta. Ratkaisemme asiat yhdelld puhelinsoitolla yli 80 % tapauksista, ja
NPS-suositteluindeksi on yli 60.
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Kokonaiskuluttajavelka on kasvanut rojusti

Lowell Analyysin mukaan kuluttojien velkoantuneisuus jatkaa kasvuaan.

Kuluttajien kokonaisvelkamadra on noussut viimeisten kolmen vuoden aikana liki 20 %.
Velkojen kappalemdadrad taas on laskussa koko tarkasteluajan, tarkoittaen ettd
velkojen keskimaarainen koko on kasvussa.

Positiivisen luottotietorekisterin hyddyt tulevat ndkymadn laajemmin vasta
mydhemmin. Rekisterin tuoma muutos tarjoaa luotonantajille aiempaa kattavamman
nakyvyyden kuluttajon kaikkiin velkoihin mikd vahentda riskid myoéntad luotto
henkildlle, jolla on jo lilkaa velkaa.

Keskimaarainen velkomaara per velallinen kasvaa — asiokkaiden taloustilanne
heikkenee.

Kuluttajien velkamadaran kehitys
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mVelkamadrd eurcissa  mVelkojen kappalemédéra

Miehilld suurempia velkoja kuin naisilla, mutta

naisilla naita on maarallisesti enemman

e 58,6 % velallisista on miehid.

* Miesten velat ovat keskimadarin suurempia (10 000 €) kuin naisten (8 000 €).

» Miehilld keskimaarin noin 3 toimeksiantoa avoinna, naisilla 3,5 kpl.

* Naisten velkomadra kasvanut nopeammin 2022-2026 (+19 %) kuin miesten (+15 %).
Avoimesta saldosta 64,7 % on miesvelallisilla.
Toimeksiantojen kappalemdaarat jokautuvat lohes tasan (54 % / 46 %).
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Velkajarjestelyihin
hakeudutaan yha useammin

Velkajarjestelyjen maaré kasvoi tasaisesti koko
vuoden 2025 aikana ja kuukausittainen vaihtelu
viittaa lisGantyvddn tarpeeseen keventdd
kotitalouksien velkataakkaao. Kasvua vauhdittaa
myds Velkajarjestelylain muutokset vuonna 2022,
jossa helpotettiin velkajarjestelyn piiriin pddsemista.

Velkojarjestelyjen maara laski hieman vuonna 2024
verrattuna edelliseen vuoteen; myds Suomen tasolla
maard pysyi samana.

Lowellilla kasiteltiin 3927 velkajarjestelyd vuonna 2025, maarad kasvoi selvasti vuoteen 2024
verrattuna. Muutos vuodessa keskimaarin +7 % Lowellilla, +9 % Suomessa.

Entistd useampi kuluttaja tarvitsee pitkdaikaista ratkaisua velkatilanteen hallintaan.
Haokemusten lisddntyminen korostaa maksuvaikeuksien pysyvyytta jo sitg, ettd perinteiset
lyhyen aikavalin jarjestelyt eivat aina riitd.

Lowellin kokemus velkajarjestelyiden kasittelystd on merkittdva. Olemme hoitaneet
velkajarjestelylausumia vuodesta 1993 eli koko velkajarjestelylain olemassoaolon ajan.

Kuluttojot tarvitsevat aiempaa useammin maksujarjestelyitd — hintojen ja korkojen nousu
nakyy.

Velkajarjestelyt Lowellilla jo Suomessa
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Velkajarjestelyjen maara Lowellilla ssse-- Linear (Velkajarjestelyhakemusten maaréa Suomessa)

Velkojarjestelyiden maard suhteessa ensimmaiseen tarkastelukuukauteen 01/21.
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Yritykset ja Yhteisot

Yritysvelkojen m&dara euroissa on ollut selkedssa nousussa vuodesta 2028
l&htien, mutta samaan aikaan velkojen lukumaara oli hienoisessa laskussa

tarkastelujokson ajan.

Keskimaardinen yritysvelka kasvaa, mutta tapausten maara laskee.

Yrityssektorin haasteet nakyvat selkeind muutoksina velan kasvussa,
maksujen viivastymisessd sekd konkurssien jo saneerausten
lisdantymisessa.

Sopimusasiakkaille tarjoaomamme Lowell Access -verkkopalvelu on luotu
lapindkyvyyden ja seurannan takaamiseksi koko luotonhallinnan
elinkaaren ajalle. Verkkopalvelussa tarjottava dashboard-nakyma seka
muu raportointi mahdollistaa mm. maksukdyttdytymisen muutosten
seuraamisen.

® Yha useampi yritys joutuu maksuvaikeuksiin, tama
nakyy my8s konkurssien maarén kasvuna.

Yritysten velkamaaran kehitys
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Konkurssit lisddntyneet
voimakkaasti

Konkurssien maard on noussut merkittavasti koko
tarkasteluperiodilla. Vertailujakson suurimmat konkurssipiikit
ovat olleet vuoden 2025 maaliskuussa ja toukokuussa. Myds
yrityssaneerausten maara lisddntyy selvasti koko vuoden ajan.
Trendi osoittao, ettd yritysten toloudellinen toimintoympdristo
on edelleen haastava. Kehitys on yhtenevainen myds vuoden
2023 ja 2024 analyysien havaintojen kanssaq, joissa yritysten
taloudellinen paine oli jo selvasti nahtavissa.

Lowellilla kasiteltiin 2703 konkurssia vuonna 2025. Trendi on
ollut selkesati nouseva viimeiset 5 vuotta seka Lowellilla etta
Suomen tasolla. Konkurssien maarad on kasvanut Lowellilla
keskimaarin +13 % vuodessa, Suomen osalta luku on +12 %.

Lowellin asiantuntijatiimit ovat erikoistuneet hoitomaan
toimialamme erityistopaukset (esim. haavoittuvat tilanteet,
konkurssit, velkajarjestelyt). Heilld on pitk&d kokemus asiakkaan
edun turvaamisesta jo asiokkaiden auttamisesta vaikeissa
tilanteissa. Olemme mukana 80 % velkajarjestelyista ja 90 %
konkursseista Suomessa.

Konkurssit Lowellilla jo Suomessa

s

------
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Yrityssaneeraukset ovat myods selvdssd nousussa

N,

Saneerauksien osalta nousevaa trendid, mutta huomattavasti maltillisempaa kuin konkursseilla.
Lowellilla kasiteltiin 308 yrityssaneerausta vuonna 2025. M&arat ovat olleet korkeimmillaan vuoden
2023 ja alkuvuoden 2024 aikana.

E3 Yritykset hakevat aktiivisesti vaihtoehtoja konkurssille.

Yrityssaneeraukset Lowellilla
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Yrityssaneerauksien maard suhteessa ensimmaiseen tarkastelukuukauteen 01/21.
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Yritysten maksuvalmius heilahtelee

Yritysten taloustilanne kiristyy selvasti, mikd nakyy maksukyvyttomyystoimenpiteiden

kasvuna.

Yritysten saatavien mediaanikoko on laskenut verrattuna 2024 alkuvuoteen.
Maksuviive: viive alkuperaisen erdpdivan jo maksupadivan valilla, huomioidaan vain
rildattomat ja véhintadn 7 pdivad vanhat saatavat erdpaivasta laskettuna,
tarkastellaan mediaaniarvoa joka kuukaudelle, silla hetkellé avoinna olevista
saatavista

Maksuviiveen mediaani on tasaisessa nousussa toukokuusta 2025 eteenpain.

E3 Toimintaympdristd on epévakaa - maksukyky ei palaudu lineaarisesti.
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Laskutus

Laskutusvolyymit 2025 osoittavat selkeitd
kanavapreferensseja

Laskutustapojen vaikutus maksukayttaytymiseen korostuu
E laskuilla on selvésti alhaisin muistutusaste niin yrityksissd kuin kuluttajillo.
Sadhkopostilaskut ja paperilaskut liittyvat korkeampiin mydhastymisasteisiin, mika

korostaa laskutustavan vaikutusta maksukuriin.

Laskutuskanavan valinnalla on selked vaikutus siihen, kuinka suurella
todenndkoisyydelld lasku padtyy perintadn.

Yleisesti laskuista n. 5% etenee maksumuistutukselle:

Muistutettujen laskujen osuus kuluttqgjilla
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Yritykset

Yritykset suosivat pddasiassa verkkolaskuja.
Paperi- ja sdhkdpostilaskuilla on korkea muistutusaste (yli 10 %).

Sahkodposti- ja paperilaskuja siirtyy muistutukseen tai perintddn yli nelinkertainen maara
verrattuna verkkolaskuihin.

Vaikka vain 28 % laskuista on sdhkdposti- jao paperilaskujo, nGma muodostavat 63 %
kaikista perintdan siirtyneistd toimeksiannoista.

Verkkolasku — selvasti alhaisempi luistoriski.

Laskut jakelutavan mukaan Muistutukseen tai perint&an siirtyneiden
toimeksiantojen osuus

Sahkoposti  JEsTsIEE] iaeigi )
14 % 14 % Sahkdposti

E-lasku

Paperilasku

0% 2% 4% &% 8% 0% 12%

Kuluttojat
E-lasku on suurin laskujen vastaanottokanavao, mutta paperilaskujo myds miltei vastaava maara.

Sahkopostilaskuja siirtyy muistutukseen tai perintéan yli 11-kertainen maara verrattuna e-
laskuihin, ja paperilaskuja yli kuusinkertainen maara.

Noin 70 % toimeksiannoisto, jotka ovat siirtyneet muistutukseen tai perintddn, ovat olleet
paperilaskujo.
Kanavavalinnat vaikuttavat suoraan maksuviiveisiin.

Muistutukseen tai perintddn siirtyneiden Laskut jakelutavan mukaan
toimeksiantojen osuus

Suoraveloitus I

: 44 %
E-lasku .

2% 4% 6% 8%  10% 12%  14%  16% sehikapost SuerREalius
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Ennustettaovuuttao litkketoimintaan tehokkaalla
luotonhallinnalla

Kokonaisvaltainen luotonhallinnan elinkaaren johtaminen auttaa yrityksia
tehostamaan kassankiertoa ja ennaltaehkdisemadn luottotappioita. Ajontasaisen
tiedon avulla yritys voi reagoida nopeasti asiakkaiden maksukyvyssa tapahtuviin

muutoksiin sekd parantaa lilketoiminnan ennustettavuutto.

Lowellin palveluiden avulla kehitat luotonhallinnan elinkaarta kokonaisvaltaisesti
luottopddtdksestd saatavien myyntiin asti. 60-vuotisen kokemuksen ansiosta
tunnemme suomalaisten maksukayttaytymisen jo teemme jatkuvasti pitkdkestoista
tyota, jotta raha-asioista uskalletaan puhua jo haasteisiin [6ytaad ratkaisujao.

Ota yhteyttd, kerromme mielelldmme lis@a.
www.lowell fi

010 2700 700
myynti@lowell.com

Lowell Suomi Oy on luotonholllnnon pol\/eluyrltys JOkO on auttanut yrityksid 44
jo ihmisia luottojen hallinnassa Suomessa jo yli 60 vuotta. Toiminnassamme
yhdistyy data-analytiikan osaaminen ja kestava riskienhallinta. Toteutamme
suomalaisille yrityksille t0|m|olokoht0|310p rotkcusup loskutukseen perlntoon ja
luottopadtdksentekoon. Rt ‘




Vaikuta liiketoimintasi sujuvaan Lowell Analyysi

jatkuvuuteen

Asiakaslahtoinen ja tehostettu kassankierto

Ulkoistamalla laskutuksen ja reskontranhoidon perinndn lisdksi, varmistat saatavien sujuvan
jo katkeamattoman hoidon koko saatavien hallinnan elinkaaren ajan. Téma parantaa
merkittavasti asiakaskokemusta ja nopeuttaa saatavien kotiutumista. Meiltd saat joustavat,
modernit ratkaisut, jotka perustuvat asiakkaiden tarpeisiin. Jatkuvat prosessi- ja
palveluparannukset tahtddvat parempien tulosten ja palvelukokemusten aikaansaamiseksi.
Edistykselliset, maksukayttdytymisen huomioivat digitaaliset palvelukanavat (Oma Lowell)
taydentavat henkildkohtaista palvelua. Ulkoistamalla koko saatavien hallinnan elinkaaren
aina asiaokasvalinnasta perintdan saat valineet pitdvampiin maksusuorituksiin ja
tarkempaan asiokasymmarrykseen. Toimintatapamme tukee yksiloitd ja yrityksid oman
talouden paremmassa hallinnassa, kun voimme antaa tukea jo opastusta koko matkan ajan.

Asiantuntija luotonhallinnan elinkaarelle

Tarjoamme alan osaavinta palvelua saumattomasti ja yhteistyd kanssamme on vaivatontao.
Vahvistamme kumppanuuttamme vakioidullo asiakkuudenhallinta mallilla jo
elinkaarenmittaisella palvelutarjoomalla. Kaytettdvissasi ovat alan ammattitaitoisimmat
asiantuntijaot luotonhallinnan eritysitilanteisiin paikallisesti jo pohjoismaisesti. Teemme
tiivistd yhteistyotd viranomaisten kanssa ja olemme aktiivisesti mukana
toimintaymparistdmme modernisoinnissa ehkaistodksemme ylivelkaantumista. Toimimme
luotettavana kumppanina ja neuvonantajaona valjostamallo asiantuntemuksemme ja
nakemyksemme asiokkaidemme kayttdon. Lowell Access -verkkopalvelu tarjoaa vaivattoman
viestintavalineen ja reaaliaikaisen ndkyvyyden omaan portfolioosi kokonaisvaltaisesti seka
asiakaskohtaisella tasolla. Yhden kanavan kautta kasillasi on kattavat raportit lilkketoiminnan
kehittdmisen ennustamiseen ja padtdksentekoa tukemaan.

Luottotappiot tuotoksi

Liiketoiminnan kasvu ja kannattavuus vaatii joskus epdvarmoista saatavista luopumista.
Joustava ja lapindkyva lahestymistapamme velkojen ostamiseen auttaa sinua parantamaan
kassavirtaa ja véhentédmadn kustannuksia varmistaen somalla vaatimustenmukaisuuden ja
suojaten brandidsi. Avullomme pddset epdvarmoista saatavista kohti varmempaa
kassavirtaa ja huolehdimme asiakkaistasi asiantuntevasti.
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